
安全対策／保護ポリシー 
 

 
1．目的 
 
本ポリシーは、【特定非営利活動法人shining】が実施するすべての活動において、利用者・関係
者（子ども、若者、保護者、スタッフ、ボランティア等）の安全と人権を守り、安心して参加できる環

境を確保することを目的とする。 
 
 
 
2．基本方針 
 1. 利用者の安全と尊厳を最優先とする 
 2. ハラスメント、虐待、差別を一切許さない 
 3. 事故・トラブルを未然に防ぎ、発生時は迅速かつ誠実に対応する 
 4. 個人情報を適切に管理し、漏えい防止に努める 
 
 
 
3．想定されるリスクと対策 
 
（1）事故・ケガへの対策 
 • 活動前に会場・設備の安全確認を行う 
 • 危険行為を禁止し、必要に応じて活動を中止する 
 • 緊急連絡先を事前に把握する 
 
（2）ハラスメント・不適切行為の防止 
 • 身体的・精神的・性的ハラスメントを禁止する 
 • 利用者と支援者が密室・一対一にならない配慮を行う 
 • 不適切な言動が確認された場合、速やかに事実確認を行う 
 
（3）個人情報の保護 
 • 個人情報は活動目的以外に使用しない 
 • 書類・データは適切に管理し、第三者へ無断提供しない 
 • 写真・SNS掲載は本人の同意を得て行う 
 
 
 
4．緊急時・トラブル発生時の対応 
 • 事故・問題発生時は、まず利用者の安全確保を最優先とする 
 • 必要に応じて医療機関・警察・関係機関へ連絡する 
 • 代表者または責任者へ速やかに報告する 
 • 再発防止策を検討し、共有する 
 
 
 
 



5．体制 
 • 本ポリシーの管理責任者：理事長  岡田聖子 
 • スタッフ・ボランティアには事前に本ポリシーを共有し、遵守を求める 
 
 
 
6．見直し 
 
本ポリシーは、社会情勢や活動内容の変化に応じて適宜見直す。 
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